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LE ROLE DU DEFENSEUR DES DROITS

Qui peut saisir le Défenseur des droits 7
= Toute personne physique (un individu) ou morale (une société...) qui s'estime discriminée
= Ses représentants légaux (parents, représentant d'enfants ou de majeurs protégés)

e Une association déclarée depuls au moins 5 ans dont les statuts combattent la discrimination conjointement avec la victime ou avec son
accord

s Un parlementaire frangais et un élu frangais du Parlement européen

® Une institution étrangére qui a les mémes fonctions que la Défenseur des droits

Le Defenseur des droils peul également se saisir d'office lorsqu'il estime que son intervention est nécessaire.
En droit, une discrimination ast un traitement défaverable qui doit généralement remplir deux conditions cumulatives : étre fondé sur un critére défini

r la loi (sexe, Age, handicap...) ET relever d'une situation visée par la loi (accés 4 un emploi, un service, un lagement...),

ce jour, la loi reconnait plus de 25 eriléres de discrimination. Ainsi, défavoriser une personne en raison de ses origines, son sexe, son age, son
handicap, ses opinions... est interdit par 1a loi el les conventions internationales auxquelles adhére la France,
Exemple : Une régle défavorisant les salariés & temps partiel paut constituer une discrimination indirecle fondée sur le sexe, puisque statistiquement
une nelte majorité des salariés a temps partiel sont des femmes.
Par ailleurs, une discrimination peut prendre la farme d'un harcélement fondé sur un des critéres définis par la loi.

e Une discrimination peut &tre directe si la décision contestée est fondée sur un de ces critéres définis par la loi.

e Une discrimination peut auss| &tre indirecte si une régle apparemment neutre a pour effet un traitement defavorable sur des personnes a
raison d'un de ces mémes critéres.

e  Exemple : Des collégues ou supérieurs traitent mal ou dénigrent constamment un salarié en raison de son origine, son handicap, son
orientation sexuelle,.,

QRITERES DE DISCRIMINATION ET EXEMPLES DE SITUATION

Age

On m'a refusé un crédit 4 la consommation en raison de mon ge.

Sexe

En tant que famme, je gagne moins que mon collégue masculin qui exerce un travail comparable.
Origine

Je n'ai pas été embauché & cause de mes origines maghrébines.

Appartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée a une ethnie, une nation ou une prétendue race
On a refusé de me louer une place de camping parce que je suis étranger.

Grossesse

Je n'ai pas retrouvé mon poste a8 mon ratour de congé matemite.

Etat de santé

On m's refusé le renouvellamant de mon contrat parce que j'étais en arrét maladie.

Handicap

On me refuse la participation a une sortie d'école en raison de mon handicap.

Caractéristiques génétiques

On a voulu me soumefire & des lests généliques dans le cadre de l'examen médical préalable & mon embauche.
Orientation sexuelle

On a refusé de me louer une salle pour man mariage car fe suis homosexuelle.

Identité de genre

Je suis une femme transgenre et mon employeur refuse de modifier mes fiches de paye.

Opinions politiques

La mairie a refusé de me louer une salle en raison de mes opinions politiques.

Activités syndicales

Ma carriére n'a pas connu d'évolution depuis que je me suis présenté comme délégué syndical.
Opinions philosophiques

Ma calsse de retraite refuse de prendre en compte les timestres accomplis pendant mon service national car j'étais objecteur de cansclence.
Croyances ou appartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, 4 une religion déterminée
On m'a refusé I'sccés a une salle de sport & cause de mon voile.

Critéres relevant de la seule législation frangaise

Situation de famille

On m'a refusé une location d'appartement parce que je suis une mere isolée.

Apparence physique

On m'a refusé un emploi parce que je suis obése.

Nom

On m'a refusé un entretien d'embauche en raison de mon nom a consonance éfrangére.

Mecaurs

On m'a refusé un emploi parce que je suls fumeur.

Lieu de résidence

On m'a refusé un chéque parce que f'habite dans un département voisin.

Perte d'autonomie

Mon pére, hébergé en EHFAD, se plaint de ne pas avoir accés a ses luneftes.

Particuligre vulnérabilité résultant de la situation économique.

On m'a refusé l'ouverture d'un compte bancaire parce que je suis domicilié dans une association.
Capacité & s'exprimer dans une langue autre que le frangais

Ce critére peut faire l'objet de plusieurs interprétations irés distinctes. Les tribunaux indiqueront celle qu'il convient de retenir.
Domiciliation bancaire

On a rafusé la caution de mes parents parce qu'ils sont domiciliés outre-mar.

Quelles sont les situations générales concernées par les discriminations ?

Contacter par téléphone : 09 69 39 00 00
Qu en ligne sur https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/institution/competences/lutte-contre-disceiminations




