GEMBAWEB Q

Partage d’expérience d'une PME membre de SPACE

ORQC (Quick Response Quality Control ) :
Comment MECAPROTEC a déeployé cette
démarche et quels en sont les béenéfices ?

N
Avec la participation et échange direct avec /@x MECAPROTEC

« Pourquoi s’engager dans une démarche QRQC ? Quels pré-requis ?
* Quelle approche a été retenue ? Comment s’est déroulé le projet ?

* Quelle a été I'implication du personnel et 'impact sur I'organisation ?
* Quelles ont été les difficultés rencontrées?

* Quels sont les résultats sur les opérations et leurs performances?

Marie LAJOUS Responsable Qualité Produit Mécaprotec
Sabrina SIRVAIN Responsable Qualité Peinture Mécaprotec
Guillaume JACQUET Consultant SPACE

Christophe DELQUE Directeur Général SPACE
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Présentation de la société

> L
VIDEO
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Organisation du departement qﬁité{ i

QUALITE PRODUIT
12 personnes

Portefeuille de 300 clients e

Pilotage de I'ameélioration et des

Speciaux b 3

=8

or.

outils qualité : 5M /8D / QRQC /AMDEC+

. . 2 - ‘ . .'f
PSQ5 : animation alm S

Suivie et développement des compétence

Satisfaction client au coeur de Ia‘
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Organigramme Qualité Produit”

Directeur des opérations

D r nn Nn e S— Lien fonctionnel
m) Des personnes e Ly
y . .
charge de I'animation
qualité
'\
( Responsable Qualité Produit
METIER L MLAJOUS CLIENT
S
|
Responsable Qualité TS- Métrologie et Controle Responsable Qualité Peinture Quialité Client et
Fournisseur
FGHISOLFO SSIRVAIN
JBERGE
Chargé Qualité Peinture Chargé Egggﬁﬁzgve& uc
LIZARD TMARTY
A Technicien Qualité Contréle et ité - Tech Qualité TS2- ité
Tech Qualité Support Tech Qualitée TS1 Q L Tech Qualité PS2
Q - Métrologie CND1 CND2- speedshop Tech Qualite PS1 et speedshop

Contrdle Qualité
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Le QRQC chez Metaprotec
. Systeme, Contexte.et
objectif
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QRQC et Lean : Une approche imbriquéé par le Jidoka

= La maison du Lean

Fﬁ

TOYOTA

La meilleure qualité, le codt le
plus bas, le délai le plus court

Juste a temps JIDOKA |

Arrét et notification
des problemes

Flux Contin

QRQC

Takt-Time Contre Mesures
immeédiates

Production Tirge, ‘ e

g roce
Sakiichi Tovoda PIOSSSS

Lissage Travail Standardisé Kaizen

Stabilité : Hommes, Méthodes, Machines, Matiéres...
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Contexte — Objectifs de la démarche

Obijectifs

Définir une méthodologie de pilotage de I'analyse des non-conformités

Accélérer la prise en charge de I'analyse des défauts en structurant les échanges entre les services
impliqués et en uniformisant la remontée d’ameéliorations

Impliquer 'ensemble du personnel alarésolution des problemes

Inculguer une méthodologie d’analyse des causesterrain

Etre plus performant
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Le QRQC, Objectif O défauts

Objectifs du QRQC :

Ne plus envoyer de mauvaises pieces au client : Objectif O
PPM !

Eradiquer les évenements récurrents

Augmenter la réactiviteé de traitement des problemes
Ameliorer la pertinence des analyses de fond

W

¥ @

o

Faire progresser les hommes et I'entreprise en autonomie
Responsabiliser et mobiliser les hommes par la
reconnaissance technique

o
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Le QRQC, un systeme complet

Un Etat d’esprit

Etat d’esprit basé sur
les 3 réels :

* Vraies Pieces
 Vrai Lieu
 \Vraies données

Une organisation

Une organisation
pyramidale avec un
systeme d’escalation
process et des outils
* Des processus

* Des KPI

» Des fonctions

Des méthodes

Des méthodes de
résolution de
problemes :

. 5P /QQOQCP
. 5M
. 8D
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Une Organisation complete

Organisation

Visual
@

Plant
RCA

Department
RCA

Line RCA

5P
QQOQCR

On job training
QRQC coach

Directeur +
CODIR

Chefs de
services

Malitrise
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Matrice de criticité — Base AMDEC”

Grille TS PEINTURE

Description choix

Impact Client

Obligation de contacter le client (retouche mécanique, rebut, déséquippement...)

Impact inter-atelier

Gamme de reprise nécessitant l'intervention de plusieurs ateliers/sites

GRAVITE

Impact atelier

Retouche interne dans I'atelier impacté

2éme occurrence du défaut sur la référence/famille

lére occurrence du défaut sur la référence/famille

Détection chez le client/Détection par un atelier suivant

Détection par un poste de Il'atelier générateur du défaut

Détection Récurrence

Détection par I'opérateur générateur du défaut

>18 Détection x Récurrence x Gravité =
Analyse Fiche CR >8

Analyse par FNC classigue <8
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Détermination du niveau QRQC et de la méthode

N1
< 5 .
Contrbleurs  Rituel QRQC Hebdo _ —
. NCIOF (===
- NCID e ————
Détection o _
— Rituel Journaller o 8

o — Criticité | N2 — blm Freriem Dacime || == - -

Controleur et/ou Equipe multi-métiers / terrain

=8
EnmEee chef d’équipe 8al8 e
: e = \\\" —— ,/
N3 Déploiement d’'un 8D
>=18

Resp.Qual activité / équipe multi-métiers

> Actions correctives
/préventives

Plan d’actions
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Quick Respons to quality Control ~

Détection
> Fiche d’actions sur
OF Bloqué

Je suis acteur dans
la résolution de nos problemes!

Communication
>  Grille de criticité

Vérification > NCID
> Mesure d’efficacité des > NCIO'.: .
> Tableau d’animation

actions par analyse des _
‘ visuelle

recsirences

Méthode de résolution de
problémes :

Analyse

> Fiche Causes Racines ( Participative
5M/5P...) ety
Revant les pieces, dans l'atelier, Réactive
en-équipe multi-métie Performante
Agile
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Problématique initiale et cadrage projet

PROJETPERFOIND2 | ~ | 183 | ruoreduprojet: | moman | | oot e i ||

Yol =1 = g8 OK Rougn =0 = ratyd

Rituels d'animation d'équipe | Périmétre: | Usine | | Datedemiseajour: 25/04/0218 |

1- Contexte 2- Description du probléme a résoudre 3- Objectifs du projet

Comment structurer la résolution de problémes remontant du
terrain au plus vite et par le bon niveau de la pyramide
managériale?

Les niveaux du QRQC ne sont pas bien formalisés et les rituels
doivent étre cascadés dans la hiérarchie

Implication des personnes sur la résolution de probléme a tous les niveaux
Accélérer le temps de traitement des actions
Structuration des strates managériales en adéquation au QRQC

4.- Situation de départ (phows, sehimas, VSH, dundes, graphiques. . | ] 5- Situation attendue (wots schimas, VSM, donnses, grashioue
z Chantier pilote PS2: Déploiement de référents par ilot dt =
Pas de "BPM2" I 4 {—= Périphérie/ Pendu. - o
Pas d'animation qualité et critére d'escalade de probléme Formation des référents liots
W=

Restructuration des rituels adaptés par niveaux (QRQC/ @

BPM 2: Animation d'un dashbboard avec indicateurs (E/
quotidien SH30

Décision croisé sur l'organisation

Remonté de probléeme BPM

6- Plan d'actions et planning semaine

N* Action 3 réaliser Pilote | S35 | 536 | S37 | S38 | 539 | S40 | S41 | 542 | 543 | S44 | S45 | S46 | 547 | S48 | S49 | 550 | 551 | §52 | S1 | S17| S22 aire, explication du retard si colonne rouge|
Atelier pilote PS2

Brainstorming avec chef d'equipe puis atelier puis dir
Brainstorming avec qualité

Participer au PSQ5 et BPM o —
Analyser les rituels et présenter un état futur avec template i ) Prendre en compte I'adaptabilité a tous les ateliers
Animation des rituels a écrire |
Définition des tags |
Déploiement usine ) [ T 5% 751 UcE Réunion UC Det PS1 FH/SS et réunion TS1 SS GR FG 3
Utilisation dela réunion 1ent RV [¥) ANNULE (i
10| Travail d'accompagnement individuel RV SS | 9h mercredi Aciers
11|Ajout standard: existe/connu/appliqué sur FCR et 2eme 5P dectection RV 5
12 |Ajouter externe au rituels | ANNULE
13 | Affichage des fiches CR ouvertes/en cours/soldées | REPORTE
14 | Organisation des revues des NCI par niveau CR |
| 15|Déploiement DETOURAGE / UC [

]
I S M
J

wim ~Nlolunlsiwin

Ajout PS1aladémarche

| 17|Réunion qualité hebdo standardisée CRML
| 18|Indicateur de pilotage choisi et mis en place SS }
19 |Controle QRQC et tableau d'animation misen place SS Peinture 1 pilote  PS2 ACIERS S18-19
20|Suivi global en réunion AP SS i
21| Procedures écrites et validées SSRV | |
Légendedu planning: :]action planifiée I:lac!ion réalisée dans le délai -aclion en retard action soldée
7- Equipe projet 8- Mesure de la performance jingcatu chifis abligatsire) 9- Retour d'expérience (i usaigner e fin g projet)
Xavier Saux | atject  fn | cowdemi- |cowdie Difficulté a centraliser entre les deux sites et avancer en méme temps.
Romain Vives < sl pge proors proet
Hubert Sajus ind 1 |
Céline Rameil ind2 PPM PS1 25300 18000 |
Sabrina Sirvain lind3 PPM PS2 36800 27000 |
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Rituel qualité N1

Détails logistiques Participants Roles
Fréquence :Joumalier * Chefd’équipe * Participant
Our%: 15 minzes * Charge quwité * Animateur
Lieu : atelier, zone piéces en » Conb"ole * Participant
Supports: listing casier NC + Corrpagnon * Participant

Revue des dossiers
* Fiches anomalies

Objectifs Régles de base
 Déasia pfise surblocage Ponctualité Analyses des problémes
« Evaluation de la criticité . Cntérets, qualités * Analyse des piéces et defauts
« Définition delaméthodologie g g racti
derésoluaon de problérn(gJ a -Ptésencedechaque  Plan daction
adapt« rejxésentant - Création action et fiae cause
racine
* Décision et gamme derepfise
* Retour au conkoleur
Input Output Compte-rendu
* NCI/ partiel en attente de ¢ |uetn0e0|og|e aOOptee * DiNcultés a remonter en
décision, + Action qualit"e// i i
« Rernoniées PioHénses contréleur concertation poizieBPMdu

. lendemain
conP‘deurs/fiaesan<xaalies endema
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QRQC Niveau 1 : Point couloir = 7
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Criticité < 8

5P occurrence
5P non détection
Suivi des actions

= INousTRIES MPI

Siége social site 1 (S1) : 34 boulevard de Joffrery, 31800 MURET
Site 2 (S2) : 24 rue Jean-Frangois Romieu, 31600 MURET

Site 7 (S7) : 17 rue Jean-Frangois Romieu, 31800 MURET

Téléphone/Phone: (33) 05.61.51.82.00
Site internet/Website: www.mecaprotec.fr

*Nadcap

Type NC: NCIOF

Ciient

Réf Doc

N°Commande 43531
N°*GROF iner :G21-010232

Description:

FICHE DE NON CONFORMITE

N21-03063
Page: 1/2
Resp Trait: Détection: 154
| Référence | Désignation ] Qté inu.l até wm.l
I I BRACKET l ZI 2 I

Erreur de lancement / Ressuage et retouche alodine non lancées

Causes :

- Emeur de lancement

P? Opération Ressuage non lancée
P? Opérateur a omis 'ajout du Ressuage

P? Erreur dans |a lecture de la commande client
P? L'opérateur n'a pas pris en compte les opérations sur la commande
P? Présence d'un verrou de lancement d'un ressuage ou non

P? Opération d'Alodine non lancée

P? Opérateur a omis I'ajout d'une retouche d'alodine pour colmatage de 'OAST
P? Erreur dans la lecture de la commande client
P? L'opérateur n'a pas pris en compte les opérations sur la commande

Actions :

Sécurisation de lencours
Modification de la gamme mémoire

Informer les opérateurs générateurs du défaut

Reprise de la Gamme

Décision: Retouche Imputation: Préparation

Code défaut: DOC-Opération OF oubliée

Actions Curatives demandées

No Dy c Resp : Soldéle  Visa
CU2100044 [Ajout de l'opération Ressuage 12/03/2021
et Retouche alodine
257.130 |DECAPAGE PEINTURE S2
257.130 |DECAPAGE PEINTURE S2
253522 |RESERVES DE TRAITEMENT | tolérance H7
220131 [DECAPAGE CHIMIQUE SUR
ALUMINIUM
257.130 |DECAPAGE PEINTURE S2
353191 |DEGRAISSAGE
353522 |RESERVES DE TRAITEMENT | des tols
353169 | Emballage inter-sites
158.002 |DECACHAGE
171151 |RESSUAGE FLUORESCENT
171168 | Emballage inter-sites
257.130 |DECAPAGE PEINTURE 52
[GDOCJAUTO,FNCI[GDLIJINON_CONFORMITE.N21 ) fr] ENR 459 ind 000
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QRQC N1 : Rituel Hebdomadaire

Revue des FNC de la semaine non
jugées critiques ou a criticité faible

> Objectif : Suivre les plans d’actions
et initier les actions rapidement

15 juin 2021 - GEMBAWEB QRQC chez Mecaprotec 22 SP/AC E
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Un Etat d’esprit : les 3 réels

s gt d’esprit

GENBA

Vrai Lieu

GENBUSTSU %

Vraies Pieces

GENJITSU #i5

Vraies Données
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QRQC N2 : Fiche Cause Racine (5M)

(@\ QRQC Objectif : Créer un standard
si il n'existe pas

Quick Response to Quality Control

'@ roreRoTEC ‘@ recrrmomc ct C i
® Fiche Cause Racine e d o Fiche Cause Racine  xu
C

Samcgmers wicpe:
— EI [Oescristion du probigme. = l:l [Description & probléme:
TS

La bonne piéce
Le bon lieu
rm joms eeract ves IF —VE X on. ou !‘—mn Des vraies données _m ~ f— =y
OO
* I j
Existe t-il un STANDARD précis? OUly NON Créer le standard ou I'améliorer
Le STANDARD est il connu? OUly NON Former les opérateurs
Le STANDARD est-il appliqué? oUl NON v Reporter dans 5 pourquoi
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Suivi des plans d’action dématerialis

EECID LD R N N R GRS ~ D4 : ARBRE DES CAUSES

Démonstration live de RAPPORT 80 ;00660 @ "= ——

Evenement : FCR - DOOR LATCH - ARM

Pondération

Action | Action vaiid  Responsabie,,
TPeM | getscouse Y™™ vaiidstion  couse? de 'action **cement
1) - Date d'edition : 2021-06-15 09:18:44 +0200 o
O I p r'OW y FCR - DOOR LATCH - ARM Mitou s
u ODoooom TR
RAPPORT N* 00669 Pas
< Nouvel entretien cabine sur 2020 0 daction
Titre (nom client et défaut) FCR - DOOR LATCH - ARM Débus e S0ck18 1SS - b ek 5 ey
Defaut ASP- Prots dactvits) daction
Description (commentaires : constat du client ou 6 refours en 2019 pour 11 poes broullard et 2 pour plcols. 353 pidces reprises en inteme dont 291 pour picdts, sur 1247 piéces produltes. 96 pcots ©  Pian disction picots 2020 0 i
en cabine 2/3, sot 195 en cabine 1, tout pentres confondus. i
S he > Détaut idensfi comme majeur sur 2019 0 o
Ateller (Lieu de Ia détection) 154 PS1
s Pevetements murai par tapisseries 0 Pas
Site  Spe 1 (Muret Joftrery) daction
Originedes NC 154 pst & Choix tachnoiogique Mecaprotec 0 L L <.
Rétérence pce  BDL 1558046 BOL1557095
Pas
Date d'ouverture :  2020-10-13 08:38:08 UTC o SEMON 0siNe g daction
Datede miseajour: 2021-03-25 13:54:54 UT Cabine mal isciée
four:  2021-03-25 13:54:54 UTC & i 5 Pu
Date de cldture :  2021-03-25 13:54:54 UTC
& Flux dair constaté autour de la porte (passage personnel 0 o600 :_:Im
EEI— % tplesecs msax . 0 pu
— T — < Celte pelnture fixe particuliérement les particules environnantos. > Vu avec service o . Pas
s — P formation, pas de lien direct avec ce type de peinture. daction
Prépartion des pléces Insuffisantes. Main Pas
auteur 1ZARD Luc Luc. izard@Mecaprotec Com “ domsre . daction
pliote 1ZARD Luc Luc.izard@Mecaprotec Com & Préperation avant sppicaion primake pas opimale. 0 e | P=
RARAGuiS: = OntiePwrMeooe: Oow & Défaut non visile aprés primakre (avant fision) " Pas
daction
responsable produl LAJOUS Marie Mare Lajous@Mecaprotec.Com
responsabls projet [ZARD Luc Luc tzard@Mecaprotec.Com ©  Los finifons PUBS réviient de manibre généraie tous détauts daspect 0 .
responsable technique HAMEL Fablenne 465 Fabenne Hamel@Mecaprotec.Com «s Charlots, grilles générateurs des défauts d"sspect Machine 0 T ::m
membres de féquipe PARRA Carine 326 Carhe Parra@Mecaprotec.Com Pas
© Particules de peiture tambent lors du posage des griles sur chariot o —i
responsables action 1ZARD Luc Luc.lzard@Mecaprotec Com
Pas
© Griles chargées en painture 0 L L
PARRA Carine 326 Carhe Parra@Mecaprotec.Com daction
Pas
NAILLE Lione! Lionel.Nalle@Mecaprotec.Com & Pas do maintenance sur les griles ° daction
HAMEL Fablenne 465 Fabienne Hamei@Mecaprotec.Com < Stockage ateller, flux. Miou 0 Y ::l i
" Pas
02 : DESCRIPTION] © Dt évertus de particules. 0 iin
— | Te——— o age ke peirtire, atedlr. 0 LS
aui? ARM/ SAFRAN © Flxste1/Micaprotes 9 Caeton
auol? DOOR LATCH
< mélangeur + diluant dans sesu non changés depuls 15 jours Mactire 0 o0 s
ou? Essentiellement NC Interne <br/>353 plices reprises en inferne dont 281 pour picdits, sur 1247 pléces produltes. <br/>86 picots en cabine 213, sot 195 en cabine 1. <bri> daction
<or/>NG externe <or/>6 retours en 2019 pour 11 pees brouliard et 2 pour pleots. -
s
o a bquip 0
QUAND ? Depuss 2019 deoton
COMMENT 7 Détaut daspect peinture, essentisllsment picots. s Préparateu récent sur poste, manque dexpérience site 1 o :‘:ﬂm
[ font : "Les criiéres pour ces plices sont rigoureus( pice Viskie une fois fioverseur) 4 fongle est
? g 2 Main . Pas
Sutorisé < Passage de personnel non-pelntre dans la cabine. M .
Pas dinformation suxr Taccés non auforisé Pas
o Pas s Taccis non a 0 P
04 : ACTIONS CONSERVATOIRES =
o Aucun affichage o daction

Action Responsable de Faction Coordinateur de faction avancement Date prévue (échéance) Date de réalisation
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Le 8D, outil générique aéro

[ NoN )
Accueil Outils

w @8 Q

@ Signets
B- W lb B

2]

[1 RAPPORT 9STEPS
@ N°: 00771
> [] Evenement : DAC 12682

Manque visuel sur aile
CAC M719590

Rapport 8D exem...

[+ Rapport 8D exemple.pdf

® A @

/7 k@@@ga.e%vﬁv‘? B ¢Z & G X 2o

~
(@. MECAPROTEC
RAPPORT 9STEPS N°: 00771 S e &
Evenement : DAC 12682 Manque visuel sur

Date d'edition : 2021-06-15 10:38:56 +0200 Eﬁ

gnoroon

=

o=
Titre (nom cllent et défaut) DAC 12682 Manque visuel sur aile [:\

Defaut ASP - Manque Peinture @

Description (commentaires : eonlal.wmm Aene du 302/2021 sur une absence visuelie parielle de protection TAD32 sur karge sagment de Male. 2021-02-03
Date de détection Asro
Secteur _ non renseigné —
Atslier (Lieu de la détection) it 2 (Muret Romieu)
Slte CLENT
Origine des NC  paintre et Contrdleur
Postede Travall pAC 12682

exteme !

Référence pléce G20-058097

R

Numéro de GROF  M718590
Tragabilité client
Date d'ouverture :  2021-05-04 07:08:45 UTC

Date de mise ajour:  2021-06-15 08:38:21 UTC
Date de cidture :

Documents associés
URGENT - DAC 12682 - Alerte ciient - Adhérence peinture sur cadre anti crash.emi

S0 50 : ACTIONS DURGENCE
O T——

Echanges suile DAC 12682

e @ O

ResponsableCoordinateur

Date prévue Dste do
Actl ! t
- ot deraction de I'aclion et (échaance) réalisation
’ SIRVAIN  SIRVAIN 2021- 2021-
Sécurisation des encours > réalisé s 40272021 0 Sabrina ina G 0504
Tragabilté du GROF concerné par falerte > G20-058097 : Prépaviscalépaisseurs/CC 0 SRVAIN  SIVAIN oy 2021- 2021-
peinturaiempMygro/délai TS peinture > fourni le 402/21 Sabrina Sabrina - 02-04 05-04 I-D

15 juin 2021 - GEMBAWEB QRQC chez Mécaprotec

Actions impactantes :

* Modification des outillages de
montage
* Formations des peintres
» Vidéos d’applications
peinture pour gestuelle

» Création d'une cartographie pour
prises de mesures
* Mise en place d’un nuancier
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RESULTATS
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Résultats

NON QUALITE PPM

v Méthode formalisée

v" Rituels fonctionnels

v" Plan d’actions suivis a 100%

v' Baisse des PPM internes

v' Engagement des opérateurs dans
la démarche

janv.-18 féwr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 aolt-18 sept-18 oct-18 nov-18 déc-18
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Points de difficultés rencontrés — —

@ Obtentionde 'adhésionde 'ensemble du pasore
Communiquer surles 3 niveaux (direction, services,
production) régulierement

& Organisation opérations <> qualité liés

& Service qualité en support

& Servicequalitéforméalarésolution de problémes

& Mise enplacedechargé qualité pouranimer
bssessions QRQC

& Rituels tenus 15 minutes / jour et 1hr hebdo

& Opérationnels:convaincredelanécessitéde
B intervention, et leur donner l'occasion de
remonter les obstaclesquotidiens

& Coachingdesresponsablesetanimateurs QRQC

& Perturbations du flux de prod en début

& Faire adhérer le personnel a la démarche

@ Suividesactionsinitialcompliqué, d’ou le dépoement
de Prowhy, consultable par toutes les filiales

@ Lesupportd’animation doitétre adapté al'animation
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Flasher ce code pour -
donner votre avis ! /

Rediffusion du GEMBAWERB bientot dispoenible sur
https://www.space-aero.org/

Merci pour votremattention !
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