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Partage d’expérience d’une PME membre de SPACE 

QRQC (Quick Response Quality Control ) : 

Comment MECAPROTEC a déployé cette 

démarche et quels en sont les bénéfices ? 
 

 

Avec la participation et échange direct avec 

 
• Pourquoi s’engager dans une démarche QRQC ? Quels pré-requis ? 

• Quelle approche a été retenue ? Comment s’est déroulé le projet ? 

• Quelle a été l’implication du personnel et l’impact sur l’organisation ? 

• Quelles ont été les difficultés rencontrées? 

• Quels sont les résultats sur les opérations et leurs performances? 

Marie LAJOUS Responsable Qualité Produit Mécaprotec 

Sabrina SIRVAIN Responsable Qualité Peinture Mécaprotec 

Guillaume JACQUET Consultant SPACE 

Christophe DELQUE Directeur Général SPACE 
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Organigramme groupe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
SITE 1 

34 boulevard de 

Joffrery 
31 - MURET (1985) 

 

SITE 2 
24 rue J-F Romieu 

31 - MURET (1991) 

 

SITE 3 
25 route de Seysses 

31 - MURET 

 

SITE 4 
Parc Aéronautique Zone 

industrielle m’Ghira III 

2082 FOUCHANA 
TUNISIE (2012) 

 
SITE 6 

2 rue Jean MERMOZ 

44 - VIGNEUX DE 

BRETAGNE (2017) 

SITE 8 
1 rue de Mont de 

Templemars 

59 - NOYELLES LES 

SECLIN (2020) 

 
 

 

SITE 9 
2 rue Maryse Bastie 

80 - MEAULTE 
(2020) 

 

SITE 5 
11 rue Marclan 

31 - MURET (2015) 

 

SITE 7 
17 rue J-F Romieu 

31 - MURET (2018) 
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Présentation de la société 
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Organisation du département qualité 
 

 

QUALITE PRODUIT QUALITE SYSTEME 
 

 

12 personnes Garant et maintien du SMQ 
 

 

Portefeuille de 300 clients 

 
Pilotage de l’amélioration et des risques procédés 

spéciaux 

Pilotage des processus par la performance 

et la maturité 

 
Pilotage des risques processus 

 

 

Outils qualité : 5M / 8D / QRQC / AMDEC 

 
PSQ5 : animation ateliers 

 
Suivie et développement des compétences en ateliers 

Pilotage des accréditations, certifications et 

qualifications 

 
Gestion de plus de 200 qualifications 

réparties sur 20 donneurs d’ordres 

 

 

Satisfaction client au cœur de la démarche 
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Organigramme Qualité Produit 
 

 

Des personnes en 

charge de l’animation 

qualité 

Directeur des opérations 

X.SAUX 

 
Lien fonctionnel 

 

 
 
 

METIER 

Responsable Qualité Produit 

MLAJOUS 

 
 
 

CLIENT 

 
 
 

 

Responsable Qualité TS- Métrologie et Contrôle 

 
FGHISOLFO 

Responsable Qualité Peinture 

 

SSIRVAIN 

Qualité Client et 

Fournisseur 

 
JBERGE 

 

 

 
 

Tech Qualité Support Technicien Qualité Contrôle et 

Métrologie 
Tech Qualité TS1- 

CND1 

Tech Qualité TS2- 

CND2- speedshop 

 
 
 
 
 
 

Contrôle Qualité 
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Chargé Qualité Peinture 

Chargé Qualité Réserves, UC 

et détourage 
 

LIZARD 
TMARTY

 

    

    

Tech Qualité PS1 
Tech Qualité PS2 

et speedshop 
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Le QRQC chez Mecaprotec 
: Système, Contexte et 

objectif 
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QRQC et Lean : Une approche imbriquée par le Jidoka 
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Contexte – Objectifs de la démarche 

 

Contexte 

Les différents niveaux d’analyse ne sont pas correctement formalisés 

Les temps de réponses aux problèmes sont trop longs 

Les méthodes de résolution de problème sont déployées par le service qualité uniquement 

 
 
 

Objectifs 

Définir une méthodologie de pilotage de l’analyse des non-conformités 

Accélérer la prise en charge de l’analyse des défauts en structurant les échanges entre les services 

impliqués et en uniformisant la remontée d’améliorations 

Impliquer l’ensemble du personnel à la résolution des problèmes 

Inculquer une méthodologie d’analyse des causes terrain 

Être plus performant 
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Le QRQC, Objectif 0 défauts 
 

 

Objectifs 

 

Objectifs du QRQC : 
 
 

1. Ne plus envoyer de mauvaises pièces au client : Objectif 0 

PPM ! 

2. Eradiquer les évènements récurrents 

3. Augmenter la réactivité de traitement des problèmes 

4. Améliorer la pertinence des analyses de fond 

 
5. Faire progresser les hommes et l’entreprise en autonomie 

6. Responsabiliser et mobiliser les hommes par la 

reconnaissance technique 
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Etat d’esprit basé sur 

les 3 réels : 

 
• Vraies Pièces 

• Vrai Lieu 

• Vraies données 

 
Une organisation 

pyramidale avec un 

système d’escalation 

process et des outils 

• Des processus 

• Des KPI 

• Des fonctions 

 
Des méthodes de 

résolution de 

problèmes : 

 
• 5P / QQOQCP 

• 5M 

• 8D 

Le QRQC, un système complet 
 
 

 

Système 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Un Etat d’esprit   Une organisation   Des méthodes  
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   Organisation  

 

Visual 

Management 

On job training 

QRQC coach 

Plant 
RCA 

Directeur + 

CODIR 

Department 
RCA 

Chefs de 

services 

Line RCA 

5 P 

QQOQCP 

Maîtrise 

Une Organisation complète 
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Matrice de criticité – Base AMDEC 
 
 
 

 

Grille TS PEINTURE 

  Description choix 

  

G
R

A
V

IT
E

 3 
Impact Client 

Obligation de contacter le client (retouche mécanique, rebut, déséquippement…)  

 

2 
Impact inter-atelier 

Gamme de reprise nécessitant l'intervention de plusieurs ateliers/sites 

 

1 
Impact atelier 

Retouche interne dans l'atelier impacté 

 

  R
éc

u
rr

en
ce

 3 2ème occurrence du défaut sur la référence/famille  

2   

1 1ère occurrence du défaut sur la référence/famille  

  D
ét

ec
ti

o
n

 3 Détection chez le client/Détection par un atelier suivant  

2 Détection par un poste de l'atelier générateur du défaut  

1 Détection par l'opérateur générateur du défaut  

Remonté Responsable 9S >18 Détection x Récurrence x Gravité = 

>8 

 

Analyse Fiche CR 

Analyse par FNC classique <8 
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<=8 

C 
N2 

8 à 18 

Fiche Cause Racine 
Equipe multi-métiers / terrain 

N3 Déploiement d’un 8D 

Détermination du niveau QRQC et de la méthode 
 
 
 
 
 

Détection 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rituel journalier 

Criticité 

Contrôleur et/ou 

chef d’équipe 

 
 
 

Contrôleurs 

 
 
 

Rituel QRQC Hebdo 

• NCIOF 

• NCID 

 
 
 
 
 
 
 
 

>=18 Resp.Qual activité / équipe multi-métiers 
 

 
> Actions correctives 

/préventives 

Plan d’actions PROWHY 
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Quick Respons to quality Control 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Vérification 

> Mesure d’efficacité des 

actions par analyse des 

récurrences 

Détection 
> Fiche d’actions sur 

OF Bloqué 

 
 
 
 
 
 
 

 
Analyse 

> Fiche Causes Racines ( 

5M/5P…) 

Devant les pièces, dans l’atelier, 

en équipe multi-métiers 

 
 
 

Communication 
> Grille de criticité 

> NCID 

> NCIOF 

> Tableau d’animation 

visuelle 

 

 
Je suis acteur dans 

la résolution de nos problèmes! 
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Problématique initiale et cadrage projet 
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QRQC Niveau 1 
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Fréquence : Joumalier 
0ur%: 15 minzes 
Lieu : atelier, zone piéces en 
Supports: listing casier NC 

• Chefd’équipe • Participant 

• Chargé quwité • Animateur 
• Conb"ole • Participant 
• Corrpagnon • Participant 

 
 

 

Revue des dossiers 
• Fiches anomalies 

 
Analyses des problémes 
• Analyse des piéces et défauts 

 

 

• Création action et fiae cause 
racine 

• Décision et gamme de repñse 
• Retour au conkoleur 

Compte-rendu 
• DiNcultés â remonter en 

concertation poiz ie BPM du 
lendemain 

 

  

• Déasia pñse sur blocage 
• Evaluation de la criticité 
• Définition de la méthodologie 

de résoluâon de problérne â 
adapt« 

• Ponctualité 

 
• Ptésence de chaque 
rejxésentant 

  

Input 
 

  
 

 

• Rernoniées PioHén›es 
conP‘deurs/fiaes an‹xaalies 

• iuetnoeoiogie aooptee 
• Action quaIit"e// 

contr6leur 

 

Rituel qualité N1 
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QRQC Niveau 1 : Point couloir 
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NCIOF 

 
Criticité < 8 

5P occurrence 

5P non détection 

Suivi des actions 
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QRQC N1 : Rituel Hebdomadaire 

Revue des FNC de la semaine non 

jugées critiques ou à criticité faible 

> Objectif : Suivre les plans d’actions 

et initier les actions rapidement 
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QRQC Niveau 2 
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Un Etat d’esprit : les 3 réels 
 

 

   Etat d’esprit  
 
 
 
 

 

GENBA 現場 
Vrai Lieu 

 

GENBUSTSU 現物 
Vraies Pièces 

 

GENJITSU 現実 
Vraies Données 
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QRQC N2 : Fiche Cause Racine (5M) 
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Objectif : Créer un standard 

si il n’existe pas 
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Suivi des plans d’action dématérialisé 

Démonstration live de 

l’outil prowhy 
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QRQC Niveau 3 
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Le 8D, outil générique aéro 
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Actions impactantes : 

 
• Modification des outillages de 

montage 

• Formations des peintres 

• Vidéos d’applications 

peinture pour gestuelle 

 
• Création d’une cartographie pour 

prises de mesures 

• Mise en place d’un nuancier 
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RESULTATS 
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Résultats 
 
 
 
 

✓ Méthode formalisée 

✓ Rituels fonctionnels 

✓ Plan d’actions suivis à 100% 

✓ Baisse des PPM internes 

✓ Engagement des opérateurs dans 

la démarche 
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Points de difficultés rencontrés 

 Coaching des responsables et animateurs QRQC 

 Perturbations du flux de prod en début 

 Faire adhérer le personnel à la démarche 

 Suivi des actions initial compliqué, d’où le déploiement 

de Prowhy, consultable par toutes les filiales 

 Le support d’animation doit être adapté a l’animation 
et 

à l’entreprise. 

   Points Clés  

 Obtention de l’adhésion de l’ensemble du personnel 

Communiquer sur les 3 niveaux (direction, services, 

production) régulièrement 

 Organisation opérations <> qualité liés 

 Service qualité en support 

 Service qualité formé à la résolution de problèmes 

 Mise en place de chargé qualité pour animer 

les sessions QRQC 

 Rituels tenus 15 minutes / jour et 1hr hebdo 

 Opérationnels : convaincre de la nécessité de 

leur intervention, et leur donner l’occasion de 

remonter les obstacles quotidiens 

RETEX 
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Flasher ce code pour 

donner votre avis ! 

 
 

Rediffusion du GEMBAWEB bientôt disponible sur 
https://www.space-aero.org/ 

Merci pour votre attention ! 

https://www.space-aero.org/

