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* QRQC = Quick Response Quality Control
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https://www.mecaprotec.fr/index.php/fr/

Enjeux et objectifs projet

Impliquer Travailler ensemble, qualité et

les opérations
Avati Structurer les échanges entre
operations services
dans_ I,a Impliquer I'ensemble du
gualité personnel

Méthodes Gagner en performance

Apprendre a formaliser et de . . . .
utiliser les 5M, 5P... pour ne At technique, en implication
bas sauter sur une mauuéise de des opérateurs et en

probleme codts de non qualité

Accélérer Formaliser les plans d’action,
AlAi initier des rituels a intervalle
les délais court

. de Uniformiser les remontées
traltement d'informations
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Le QRQC Mecaprotec, un systeme complet,/"'"

Etat d’esprit basé sur
les 3 reels :

* \Vraies Pieces
* Vrai Lieu
 Vraies données

Une organisation
pyramidale avec un
systeme d’escalation
process et des outils
* Des processus

» Des KPI

» Des fonctions

Des méthodes de
résolution de
problemes :

« 5P/ QQOQCP
« S5M
- 8D
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Processus QRQC et FNC

Détection

N1

Contréleurs  Rituel QRQC Hebdo _
+ NCIOF P e O

NCID R m— ==

<=8

Rituel journalier -

Criticité N2
) C
Controleur et/ou 8318 Equipe multi-métiers / terrain

chef d’équipe e ———

N3 Déploiement d’'un 8D

>=18 Resp.Qual activité / équipe multi-métiers

> Actions correctives

/préventives
Plan d’actions PROWHY
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doc/Fiche cause racine.xlsx
http://www.prowhy.org/

QRQC Niveau 1 : Point couloir

Revue des FNC de la semaine non
jugées critiques ou a criticité faible

U |
- -
‘ o N
LS ___,’ - —’J
'

" ¥ = | — > Objectif : Suivre les plans d’actions et
e . , : . ., initier les actions rapidement

/)
’,

Point Hebdo 45 min Suivi de TOUS les plans
d’action dématérialisés sous
Prowhy
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QRQC Niveau 2 : Etat d’esprit et su‘]éiports

(6) QRQC

i . - Fiche Cause Hacine [
Vrai Lieu e

GENBUSTSU E# e N .
Vraies Pigces Ly e \ " v - ™
GENJITSU )
E=—cFF — == ==
) . ) Lo bonne pice - -
. . , Lo Bon Bew ]
Objectif : Créer un — e [N —
standard si il n’existe i ! _ﬂ“z@.

Existe t-il un STANDARD précis? OUly NON Créer le standard ou I'améliorer

Le STANDARD est il connu? OUly NON Former les opérateurs

Le STANDARD est-il appliqué? oul NON v Reporter dans 5 pourquoi
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QRQC Niveau 3 : Le 8D, outil générique aéro

<) @
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Exemple d’actions pratiques :

* Modification des outillages de
montage
* Formations des peintres
* Vidéos d’applications
peinture pour gestuelle

» Création d’'une cartographie pour
prises de mesures
* Mise en place d'un nuancier



https://www.mecaprotec.fr/

Résultats

NON QUALITE PPM

v’ Méthode formalisée

v Rituels fonctionnels

v" Plan d’actions suivis a 100%

v' Baisse des PPM internes

v' Engagement des opérateurs dans
la démarche

janv.-18 féwr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 aolt-18 sept-18 oct.-18 nov.-18 déc-18

 PPM Interne mm PPM Externe Max de ppm TOT = = Max de OBJ PPM
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Coaching des responsables et animateurs QRQC
nécessaire !

Perturbations du flux de prod en début de déeploiement
Faire adhérer le personnel a la démarche

Suivi des actions initial compliqué, d’ou le déploiement
de Prowhy, consultable par toutes les filiales

Le support d’animation doit étre adapté a I'animation et
a I'entreprise.

Points de difficultés rencontrés

Obtention de 'adhésion de I'ensemble du personnel
Communiquer sur les 3 niveaux (direction, services,
production) réguliérement

Organisation opérations <> qualité liés et fonctions
d’animateurs qualité.

Service qualité en support et formé a la résolution de
problémes

Mise en place de chargé qualité pour animer les
sessions QRQC

Rituels tenus 15 minutes / jour et 1hr hebdo
Opérationnels : convaincre de la nécessité de leur

intervention, et leur donner 'occasion de remonter les
obstacles quotidiens
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Contacts

Marie LAJOUS
Responsable Qualité Produit

marie.lajous@mecaprotec.com
05 61 51 82 00
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